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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade tem por objetivo informar aos Titulares que tém seus dados
pessoais tratados pela FACILITA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, (“n6s” ou

“FacilitaPay”’) em razao do uso de seus Servigos.

A FacilitaPay possui um robusto programa de compliance que, dentre outros objetivos,
tem o compromisso de adotar regras e diretrizes para tratamento de dados pessoais dos
seus clientes, fornecedores ou terceiros, conforme a legislacéo aplicavel, neste caso mais
especificamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei © 13.709/2018 ou LGPD).

Cumpre destacar que toda coleta, tratamento e armazenamento de dados pessoais feita
pela FacilitaPay sempre observa as finalidades informadas na coleta, bem como os

principios de minimizacédo da coleta de dados, transparéncia e confidencialidade.

Esta politica deve ser lida com atencdo, uma vez que, ao contratar os servi¢os da
FacilitaPay, ou acessar seu portal virtual, esta estd autorizada a tratar os seus dados

pessoais da forma aqui descrita.

Apo6s a leitura desta Politica de Privacidade, caso persistam davidas, em caso de
reclamagOes, requerimento de informagbes, ou caso queira exercer seus direitos
relacionados aos seus dados pessoais, 0 canal de atendimento adequado é pelo e-mail

hello@facilitapay.com.

DADOS COLETADOS E FINALIDADE

Para que a FacilitaPay possa operar seus servicos cumprindo requisitos legais, é
necessario o tratamento dos dados pessoais de seus clientes / parceiros comerciais, e
terceiros. Os dados coletados dependem do tipo de relacdo que o Titular terd com a
FacilitaPay e em todos os casos garantimos que somente serdo coletados os dados

necessarios para o cumprimento das bases legais previstas em lei.

A FacilitaPay podera coletar dados pessoais dos seguintes Titulares nas seguintes

situacoes:
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TITULAR DADOS FINALIDADES
Potenciais clientes Nome e e-mail. Procedimentos

preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular
dos dados.

Parceiros comerciais

Nome, documento oficial

com  foto, endereco,
telefone, e-mail, profisséo,
data de nascimento, dados
bancérios, dentre outros
dados  relacionados a
prestacdo dos servigos a

contratar.

Execucao de contrato ou de
procedimentos

preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular

dos dados;

Para o cumprimento de

obrigacdo legal,

Garantia da prevencdo a
fraude e a seguranca do
titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo
de cadastro em sistemas

eletrénicos.

Potenciais clientes,
parceiros comerciais ou
terceiros que venham a

acessar ao site da empresa

do
Paginas
Dados de

registro e login; Endereco

Localizacdo; Tipo
Navegador;

consultadas;

do protocolo de Internet
(IP), tempo médio gasto,
data e cidade de acesso a

plataforma.

do
de

funcionalidades e medicdo

Aprimoramento

funcionamento,

do desempenho do site;

Direcionamento de

conteudos;

Rua Senadar Milton Campos, 35 | 14°andar | Novalima-MG | Brazil

| CEP:34006-050 | +55313195 6300




FACILITA

PAY

Realizacdo  de analises
estatisticas relativas ao uso

de nosso Site.

Destaca-se que a FacilitaPay podera receber dados pessoais de seus clientes por meio de
softwares que realiza verificagdes como as de prevencdo de fraudes, de identidade e
outras praticas de “Know Your Client” que precisamos realizar nos representantes de

nossos Clientes para cumprir com obrigacdes legais inerentes as atividades da empresa.
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A FacilitaPay, em razdo de seus servicos, podera compartilhar dados pessoais com seus
parceiros comerciais, em especial instituicdes financeiras, agentes de prevencdo a
fraudes, autoridades/drgdos governamentais, auditores, dentre outros, sempre tendo em
vista os limites legais estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados e demais
legislagdes aplicaveis ao tratamento realizado.

Podemos também compartilhar seus dados pessoais para cumprir obrigacao legal, garantir

direitos da empresa, de clientes ou de terceiros e para proteger interesses legitimos.

Cabe ressaltar que a FacilitaPay exige de quem recebe os dados pessoais 0 cumprimento
as Leis brasileiras.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A FacilitaPay também podera transferir dados pessoais internacionalmente diante da
natureza de seus servigos. Todas as transferéncias, independentemente do local para o
qual os dados serdo transferidos, serdo feitas conforme esta politica, respeitando as leis

aplicaveis.

Temos a preocupagdo de transferir somente para parceiros comerciais / terceiros
localizados em paises que possuam um grau adequado de protecdo de dados ou que

concordem em cumprir as leis brasileiras aplicaveis por meio de contratos.

PERIODO DE RETENCAO E TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS
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A FacilitaPay mantém os dados pessoais somente pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades para as quais os dados foram coletados, bem como para o
cumprimento das obrigacGes contratuais, conforme pactuado em cada caso especifico, e

as obrigacOes dispostas nas normas aplicaveis as atividades da empresa.

O periodo de retencdo dos dados pessoais dependera da natureza e a sensibilidade dos
dados pessoais, 0 risco potencial de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da
divulgacdo dos dados pessoais. Caso determinados dados deixem de ser necessarios para

0 alcance de determinada finalidade, serdo excluidos ou sujeitos a anonimizacao.

DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais tem direito a obter da FacilitaPay, em relacdo aos dados por
ela tratados, a qualquer momento e mediante requisicao pelos canais de comunicacdo da

empresa:

| - Confirmacdo da existéncia de tratamento e acesso aos seus dados tratados pela
FacilitaPay. O Titular dos dados pessoais pode solicitar informac6es sobre o tratamento

e compartilhamento dos seus dados pessoais.
I1- Correcéo de seus dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Il — Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

IV - Portabilidade dos dados, mediante requisicdo expressa e observados os segredos

comercial e industrial;

V - Excluséo dos seus dados pessoais tratados com o seu consentimento, que ndo sejam
mais necessarios ou relevantes para a prestacao dos Servigos. Neste caso, sera observado

se a FacilitaPay nédo tem outra finalidade para manter estes dados;

VI- O titular pode ndo fornecer seu consentimento quando este for requerido, estando
ciente de que é possivel que a FacilitaPay possa ndo oferecer determinados servicos de

forma adequada;

VI - O titular também pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das

hipdteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na Lei
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Geral de Protecdo de Dados. Nesse caso, cabe a FacilitaPay demonstrar os motivos

legitimos para tratar os seus dados pessoais.

VII - O titular dos dados tem direito a solicitar a reviséo de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
incluidas as decis@es destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e

de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

A FacilitaPay se compromete a fornecer, sempre que solicitadas, informacgdes de forma
clara, detalhada, rapida e sem custos para os Titulares dos dados pessoais tratados por ela.
Caso a solicitacao do titular seja excessiva, podemos ndo atender a solicitacdo, indicando
as razdes de forma fundamentada para isto, fazendo jus as orienta¢cdes da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, mediante comunicagédo previa.

ARMAZENAMENTO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANCA

A FacilitaPay tem medidas de seguranca, técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados pessoais que trata. Estas medidas podem ser vistas de forma mais
detalhada na nossa politica de Cyberseguranca que pode ser acessada na parte do
Programa de Conformidade do nosso site.

Em suma, a politica de Cyberseguranca da FacilitaPay visa mitigar riscos de destruicdo,
perda acidental ou ilegal, alteracdo, divulgagdo ou acesso ndo autorizado ou qualquer

outra forma de tratamento ilegal ou n&o autorizado.

COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto utilizados por sites para armazenarem, de forma
temporéria, informacbes de navegacdo do Usuario, como por exemplo as paginas
visitadas pelo Usuério, protocolo de Internet (IP), a sua localizacdo, entre outras

informacdes de navegagao na internet.

Os cookies tém alguns tipos de classificagdes. Primeiramente, podemos classifica-los em

dois:

a) Cookies do proprietario, isto €, usados pelo site da FacilitaPay ou por terceiros

em nosso nome de modo geral; ou
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b) Cookies de terceiros, que sdo cookies utilizados por terceiros no site da
FacilitaPay, como por exemplo, os utilizados pela Google. Eles coletam informacdes do

Usuario para divulgar posteriormente materiais publicitérios.
Além disso, a depender de sua finalidade, os cookies podem ser classificados como:

Cookies Necessarios: sdo cookies necessarios para 0 bom funcionamento do site da
FacilitaPay e ndo identificam o Usuario. Estes cookies ndo podem ser desativados, uma

vez que podem até mesmo impossibilitar o uso do site.

Cookies de funcionalidade: sdo responsaveis por viabilizarem as funcionalidades
customizadas do site. Estes cookies identificam o usuario e podem ser desativados, com

prejuizo de algumas funcionalidades.

Cookies de publicidade: séo responsaveis por direcionar contetdo personalizado. Estes

cookies identificam o usuario e podem ser desativados.

Cookies de desempenho: coletam e armazenam informacgdes anénimas, como por
exemplo, sobre as paginas acessadas; volume de visitas; entre outras informacdes Uteis
para melhoramentos em nosso site. Estes cookies identificam o usuario e podem ser

desativados, com prejudicando o funcionamento do site.
GERENCIAMENTO DE COOKIES

Como usuério do nosso site, vocé tem direito de aceitar ou ndo os cookies na nossa pagina
e até mesmo configurar seu navegador para aceitar ou recusar cookies. Como 0
gerenciamento de cookies podem variar a depender do navegador, disponibilizamos

abaixo o link de gerenciamento de cookies de alguns navegadores:

Internet Explorer

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Google Chrome

Safari
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https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox#:~:text=Selecione%20o%20painel%20Privacidade%20e,cookies%20e%20dados%20de%20sites
https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=pt-BR&co=GENIE.Platform%3DiOS&sjid=18245005578675893079-SA
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
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Ressalta-se que os enderecos podem variar a depender da versdo do navegador, mas vocé

pode acessar a pagina de "ajuda” do seu navegador para obter mais informagdes.

CANAL DE DENUNCIAS

Em caso de duvida ou para exercer seu direito de Titular de dados pessoais ha duas opc¢des

de contato:

e-mail para: legal@facilitapay.com

Formul&rio no nosso site:

https://i3dvdja9a3o.typeform.com/fpay-denuncia?typeformsource=www.facilitapay.com

Estamos sempre a disposicao para prestar informacdes e esclarecer dividas!

LEIS APLICAVEIS
Lei ©13.709/2018
ATUALIZACOES

Podemos, ocasionalmente, fazer mudancas nesta Politica. Toda vez que esta Politica de
Privacidade for alterada, essas alteracdes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova

versdo ser divulgada no site da FacilitaPay.

Ultima Atualizacio: 3 de maio de 2023.
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