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POLITICA DE TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Politica permanente instituida pela Equipe Juridica da FacilitaPay para manejo e

regulacéo do canal de dendncias.
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Tendo em vista a efetivagdo de principios muito caros a FacilitaPay (“n6s”), quais sejam:
a ética, a integridade, a transparéncia, solidariedade, a dignidade humana, a dignidade do
trabalho, o respeito a diversidade, as minorias, a propriedade intelectual, a imagem, a
contribuicdo com a sociedade e a comunidade no desenvolvimento econémico e social, a
FacilitaPay elaborou esta politica para estabelecer diretrizes para a recepcao, investigagdo

e tratamento das dendncias recebidas por meio dos canais de dendncias.

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da FacilitaPay, prestadores de servicos,

fornecedores e terceiros que tenham algum tipo de relacdo com a FacilitaPay.

Todos os colaboradores da FacilitaPay tém o dever de comunicar imediatamente a area
de Compliance pelo canal de denuncias quaisquer violacdo ou suspeita de violagdo ao

Codigo de Conduta Etica, ou a Politica Anticorrupcéo da FacilitaPay.
DEFINICOES
Nesta politica, considera-se:

Denuncia: Relato a respeito de préticas ilegais, imorais ou violadoras de principios, das
politicas ou obrigagdes legais da FacilitaPay cometidas por colaboradores, fornecedores/

clientes ou qualquer outra pessoa relacionada a FacilitaPay.

Denunciado: Qualquer pessoa, natural ou juridica, sendo colaborador da FacilitaPay ou

terceiro, sobre o qual se realiza uma dendncia.
CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias recebe relatos de toda e qualquer conduta em desconformidade com

0 Codigo de Conduta, com as politicas internas, bem como as leis, politicas e as
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obrigacGes legais aplicaveis a FacilitaPay. A comunicacdo poderd ser realizada

gratuitamente, de maneira identificada ou anénima.

A FacilitaPay se compromete a manter sempre efetivo o canal de denincias, bem como

assegura que todas as denuncias serdo devidamente tratadas.

Qualquer pessoa que, no caso de davida se houve violagédo de algumas de nossas politicas,
relacionada a incidéncia ou ndo de alguma vedacdo de conduta, ou mesmo que queira
fazer uma denuncia pode entrar em contato com a area de Compliance pelos canais

abaixo:

E-mail para contato: legal@facilitapay.com

Formulario no nosso site — disponivel o preenchimento anénimo, sem se identificar:

https://i3dvdja9a3o.typeform.com/fpay-denuncia?typeformsource=www.facilitapay.com

As denuncias devem ser baseadas em fatos e ndo em suposi¢cdes. Requer-se também que
0 caso seja relatado de forma detalhada a fim de que o time de Compliance consiga
precisar a natureza, extensao e urgéncia do caso, bem como possa conduzir a investigacédo

adequadamente.

As instrugdes constantes no formulario indicam a possibilidade de realizar a dendncia de
forma inteiramente anonimizada, inclusive direcionando a procedimentos descrevendo
como enviar arquivos relativos a evidéncias da dentncia também de forma anénima (via

provedor de e-mail descartével).
RECEBIMENTO E APURACAO DE DENUNCIAS

A FacilitaPay tem compromisso com a investigacdo, apuracdo e encaminhamento
adequado dos casos delatados de qualquer natureza, em especial relacionados a

corrupcéo, ilicitos, antiéeticos ou ilegais.

Todas as denuncias serdo recebidas pelo time de Compliance da FacilitaPay, area
responsavel por investigar os relatos enviados pelo canal de dendncia, tendo poderes

instrutorios e decisérios acerca da ocorréncia da conduta ilicita e/ou antiética.
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Assim que € recebida a denuncia, é analisado se o relato envolve algum membro da
Comissdo. Em caso positivo, este ndo recebera o comunicado sobre a dendncia e ndo

participara do processo de investigagao.

Em seguida é avaliado se a dendncia é relacionada ao escopo do canal de denuncias.
Condutas que ndo dizem respeito ou sejam irrelevantes em relacéo as politicas, cddigo de

conduta e obrigaces legais da FacilitaPay serdo arquivadas.

A terceira etapa consiste em uma analise das provas constantes na dendncia, a fim de
verificar se ha elementos minimos para inicio de uma investigacdo ou se a denuncia se
baseia em suposi¢oes. A denuncia deve ser feita de forma detalhada contendo, a titulo de
exemplo, a conduta, o dia, local, horério, possiveis testemunhas, copias de documentos,

fotografias, mensagens e e-mails.

Caso o time de Compliance ndo considere a denuncia suficientemente detalhada, serdo
solicitadas informacdes adicionais ao denunciante pelo email informado no formulario e,
se apo6s 15 (quinze) dias Uteis ndo obtivermos respostas que permitam conduzir uma
investigacdo, a denuncia sera arquivada. Os arquivamentos de quaisquer dendncias

sempre serdo feitos de forma fundamentada.

A quarta e Gltima etapa do recebimento da denuncia consiste na elaboracdo de um
relatorio descrevendo a conduta, todas as circunstancias e evidéncia da dendncia
existentes até 0 momento da confeccdo do relatério. Também deverdo ser indicados 0s
dispositivos violados das politicas da FacilitaPay, e/ou do seu Codigo de Conduta, bem

como dispositivos legais infringidos.
INVESTIGACAO

Apbs o recebimento e analise inicial das denuncias € feita uma investigacéo. Esta etapa
também ¢é feita pelo time de Compliance da FacilitaPay e tem por objetivo conferir a
veracidade da denuncia. Nesta etapa serdo interrogadas testemunhas, caso indicadas na
dendncia, bem como sera feita a checagem dos fatos. Durante todo este processo o
denunciado tera conhecimento da conduta pela qual ele esta sendo investigado, tendo
acesso ao relatério feito pelo time de Compliance sobre a analise inicial da dendncia,
sendo oportunizada a ampla defesa do denunciado.
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Destaca-se que em nenhuma hipotese sera disponibilizado para o denunciado documentos

que permitam a identificacdo do denunciante.
DA ANALISE E PENALIDADES

Todos os atos praticados pelo time de Compliance referente as etapas do tratamento das
denuncias serdo documentados. Em um mesmo documento devera constar as
investigagdes, as provas realizadas e seus resultados, bem como a andlise final do time de
Compliance. Esta andlise final inclui a ponderacao sobre a penalidade a ser aplicada, que

sempre serd proporcional a conduta denunciada, ou arquivamento da dendncia.

Poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades ao denunciado ou ao denunciante de ma-

fé, na ordem de acordo com gravidade da conduta:

a) Notificacéo;

b) Adverténcia;

¢) Suspenséo;

d) Responsabilizacao judicial de natureza civil ou penal;
e) Rescisdo contratual, com ou sem justa causa.

A area de Compliance sempre encaminhara aos diretores da FacilitaPay sua decisdo para

analise e cumprimento.
NAO RETALIACAO AOS DENUNCIANTES

Qualquer pessoa que, agindo de boa-fé, tenha feito uma dendncia ou tenha testemunhado
em uma investigacdo, tera garantido o sigilo, além de ter protecdo contra discriminagdes

ou retaliacOes.

Assim sendo, pessoas que sofrerem qualquer forma de retaliagdo ou tiverem dividas
sobre isso, devem entrar em contato com a area de Compliance, ou fazer uma dendncia

por meio do Canal de Denuncias.

Os casos de denudncias de retaliacdo, por serem tambem considerados uma violagao ao

Caodigo de Conduta da FacilitaPay, serdo analisados, passando pelo mesmo processo das
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demais denuncias recebidas pelo canal de denuncia. O autor da retaliacdo também esta

sujeito a aplicacdo de sancGes na forma desta politica e da legislagdo aplicavel.

Esta protecdo a ndo retaliacdo ndo se aplica aos denunciantes de ma-fé que realizaram
intencionalmente denuncias falsas. Neste caso, pode ser aplicadas as penalidades

previstas nesta politica.
RETENCAO DE DOCUMENTOS

A érea de Compliance deverd manter registro de todas as dendncias, com todos os
atos/documento/medidas adotadas documentadas. Estes registros serdo mantidos por 3
(trés) anos a partir do encerramento da investigacdo, salvo se a legislacdo aplicavel

dispuser de outra forma.
ATUALIZACAO

Podemos, ocasionalmente, fazer mudancas nesta Politica. Toda vez que esta Politica de
Privacidade for alterada, essas alteracdes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova

versdo ser divulgada no site da FacilitaPay.

Ultima Atualizacio: 3 de maio de 2023.
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